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GOA VIDYAPRASARAK MANDAL’s 
GOPAL GOVIND POY RAITURCAR COLLEGE OF COMMERCE & ECONOMICS, 

FARMAGUDI PONDA – GOA 
B.COM UGC – CCFUP (SEMESTER – III) END EXAMINATION, 

OCTOBER/NOVEMBER 2024 

HIN- 251 COMMUNICATION SKILLS (SAMPRESHAN KAUSHAL) 

Duration-1 hr                                     Max Marks- 40                                   No. of Pages- 02 
 

प्र.1.अ. निम्िलिखित प्रश्िों में से किन्हीं चार प्रश्िों िे िघु उत्तर लिखिए।   
                                                                                                                    (Marks) (CO) (BL) 

 
1. ‘संप्रेषण’ की अवधारणा लिखिए l                           (2)  (CO1) (BL1) 
2. ‘एकािाप’ से आप क्या समझते हैं?                         (2)  (CO1) (BL1) 
3. संप्रेषण प्रक्रिया के दो पक्ष कौनसे हैं?                        (2)  (CO1) (BL1) 
4. औपचाररक और अनौपचाररक संप्रेषण में क्या अतंर है?                   (2)  (CO1) (BL1) 
5. संप्रेषण की कोई दो पररभाषाएँ लिखिए।                      (2)  (CO1) (BL1) 

 
प्र.2.अ. सींप्रेषण िे प्रयोजि पर प्रिाश डालिए।                       (8) (CO2) (BL1) 

अथवा 
आ. टिप्पखणयााँ लिखिए:   

1. मौखिक संप्रेषण का महत्त्व।                                 (4) (CO2) (BL1) 
2. प्रेषक के स्तर पर चनुौततयाँ।                                (4) (CO2) (BL1) 

 
प्र.3.अ. मीडडया िवरेज िा अथथ बताते ्ुए उसिे प्रिारों पर प्रिाश डालिए।(8) (CO3) (BL2) 

अथवा 
आ. टिप्पखणयााँ लिखिए:  
1. संप्रेषण में श्रवण कौशि का महत्व।                              (4) (CO3) (BL1) 
2. आंगिक कौशि की आवश्यकता।                                 (4) (CO3) (BL1) 
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प्र.4.अ. आपिे मु्ल्िे में बबजिह प्राय: चिह जाती ्ै। बबजिह िे ववद्युत अधििारह, सेक्िर 
16, रोट्णी क्षेत्र टिल्िह 110085 िो लशिायत पत्र लिखिए।            (8) (CO1) (BL3) 

अथवा 
आ. टिप्पखणयााँ लिखिए:  
1. लिखित संप्रेषण।                                             (4) (CO1) (BL1) 
2. संवाद िेिन के मानदंड।                                       (4) (CO1) (BL1) 
 

प्र.5.अ. ‘मािलसि तिाव’ इस ववषय पर िो ववद्याथी िे बीच ्ो र्े सींवाि िा िेिि 
िीजजए।                                                      (8) (CO4) (BL3) 

अथवा 
आ. टिप्पखणयााँ लिखिए:  
1. कववता वाचक के िुण।                                                                                                        (4) (CO4) (BL1) 
2. कहानी वाचन का महत्व।                                                                                                    (4) (CO4) (BL1) 
 
*************************************************************************** 
 

 


